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Protokol kontroli

Powiatowego Urzedu Pracy w Wysokiem Mazowieckiem (kod 18 ~ 200), ul. Ludowa 7,
nr statystyczny REGON: 450709193), zwanego w dalszej tresci ,,PUP” lub ,,Urzqdem”.
Organem zalozycielskim Urzgdu jest samorzad powiatu wysokomazowieckiego mieszczacy
sig przy ul. Ludowej 15A w Wysokiem Mazowieckiem.

Kontrole przeprowadzit Marek Ozga - specjalista kontroli panstwowej, z
Najwyzszej Izby Kontroli Delegatury w Biatymstoku, na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 054659 z dnia 24 kwietnia 2007r. [dowod akta kontroli str. 1], w dniach od 27 kwietnia
2007r. do 15 czerwca 2007r., z przerwami w dniach 30 kwietnia, 2, 4, 21, 24 maja 2007 roku

oraz 4 — 8 czerwca 2007 roku.
Dyrektorem Urzedu jest od dnia 1 czerwca 2004 roku Pani Maria Modrzejewska.

Kontrola objgto wykorzystanie $rodkéw publicznych na szkolenie bezrobotnych w
latach 2005-2007

W toku kontroli ustalono, co nastepuje:
1. Planowanie szkolen
1.1. Podstawa planowania szkolenin 0séb bezrobotnych i poszukujgcych pracy
W okresie objetym Kontrolg dziatalnoé szkoleniowa byla planowana przez Dzial
Rynku Pracy Urzgdu z wykorzystaniem nastepujacych narzedzi:

rejestru bezrobotnych,
- informacji zebranych od posrednikéw pracy i doradcéw zawodowych,

liczby ofert pracy naptywajacych do Urzedu,

propozycji szkolen otrzymywanych od jednostek szkolacych, jak tez od pozostatych

Jjednostek publicznej stuzby zatrudnienia.
Ustalajac glowne kierunki szkolen Urzad wykorzystywal réwniez roczne analizy lokalnego
rynku pracy, wlasne opracowania zawierajace informacje na temat poziomu i struktury
bezrobocia oraz efektywnosci prowadzonych szkolef, Zgodnie z ich wynikami, szkolenia w

wigkszos$ci skierowano do:



- mieszkancow wsi, stanowigcych 68,2% populacji bezrobotnych. W 2005 roku na 90 osdb
przeszkolonych 62 pochodzilo ze wsi, za§ w 2006 roku na 40 przeszkolonych takich osob
bylo 26,

-0s0b w wieku ponizej 34 roku Zycia, stanowigcych 60% populacji bezrobotnych. Do osdb
tych skierowano oferte szkolen objetych dofinansowaniem $rodkami Unii Europejskiej w
ramach projektéw PHARE 2002 SSG i Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoju
Zasobdw Ludzkich (SPO RZL),

- kobiet, gdyz niemal polowa bezrobotnych to kobiety w wieku produkcyjnym (ok. 46%).

[Dowdd a.k. str. 14 — 15].

Ponadto wyboru kurséw i szkolen dokonano w oparciu o corocznie sporzadzane raporty z

monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych w powiecie wysokomazowieckim,

ktore wskazywaty, ze

-w zawodach nadwyzkowych pozostawali inZynierowie rolnictwa, ekonomisci, specjalista ds.
marketingu, pedagog, specjalista administracji publicznej, technicy réznych specjalnoci
(elektryk, mechanik, technolog odziezy, informatyk, rolnik, technologii Zywnoéci —
przetworstwa mleczarskiego, ekonomista, budownictwa), handlowiec, kucharz fryzjer,
Slusarz, piekarz, stolarz meblowy, krawiec,

-w zawodach deficytowych brakowalo: nauczycieli (jezykdw obcych, geografii),
przedszkolanek, telemarkera, asystenta bankowosci, pozostalych pracownikéw
administracyjnych, sekretarzy i pokrewnych, opiekuna w domu pomocy spolecznej,
operatora wprowadzania danych, pracownikdéw biurowych, komputerowy sktadacz tekstéw,
introligator, pomoc kuchenna, sprzataczka, robotnicy (gospodarczy, drogowy i budowlany).

Zrealizowane w latach 2005 — 2007 (do 31.05.2007r.) plany szkolen os6b bezrobotnych nie

zawsze pokrywaly sig z wnioskami wynikajacymi z analiz rynku pracy, W 2005 roku

zorganizowano szkolenie 9 os6b w zawodzie nie wymienionym w prowadzonych analizach

(bukieciarstwo — florystyka) oraz jednej osoby w zawodzie wymienianym jako nadwyzkowy,

tj. w zawodzie fryzjera damsko — meskiego. W 2006 roku zorganizowano natomiast szkolenie

6 0s0b w zawodzie stolarza meblowego, tj. w zawodzie wykazywanym w raportach jako

zawod nadwyzkowy.

[Dowod a.k. str. 39 - 61]

Zastepca dyrektora PUP koordynujaca i nadzorujgca szkolenia bezrobotnych wyjasnita,

ze ,Szkolenie w zakresie stolarz meblowy zostalo zorganizowane w zwiqzhu ze zwigkszonym
zapotrzebowaniem na ten zawdd wsréd pracodawcow powiatu, szczegélnie przez Firme

~KLON™ w Wysokiem Mazowieckiem, kidra rozszerzyla swojg dzialalno$é tworzqe
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dodatkowe spdolke ,KLONOPLYT”. W okresie poprzedzajqcym organizacie szkolenia
wphmely takie oferty pracy z ,Tartak Borowski” — Lopienie Szelqgi, , Roldrzew’-
Ciechanowiec, ,, Leszpol"- Ciechanowiec, ,, Komfort Meble” — Brzézlki Gromki, ,, Farmer” -
Czyzew. Decyzja poprzedzona byla analizq 0s0b bezrobotnych w tym zawodzie, ktdra
wykazala utrudniony dojazd z miejsca zamieszkania tych osob do siedziby firm. Na szkolenie
skierowano 6 0s6b”.
[Dowad ak. str. 189].
W latach 2005 — 2007 Urzad nie otrzymywat od pracodawcow (poza ogolnodostepnymi
ofertami pracy) informacji na temat planowanej liczby bezrobotnych przewidzianych do
zatrudnienia, Nie opracowano réowniez zasad planowania liczby bezrobotnych przewidzianych
do objgcia konkretnym szkoleniem. Identyfikacji potrzeb pracodawcéw i bezrobotnych w
zakresie szkolen postuzyly wyniki ankiet, przeprowadzonych w 2004 i 2005 roku wérod
grupy 2.017 bezroboinych zarejestrowanych w Urzedzie (odpowiedzi udzielito 1.409
respondentdw) oraz wérdd 100 losowo wybranych pracodawcow z sektora publicznego i
prywatnego dziatajacych na terenie powiatu wysokomazowieckiego (odpowiedzi udzielito 72
pracodawcow). Analiza wynikow ankiet wskazywala na potrzebe organizacji kursow z
zakresu obshugi komputera, z zakresu sprzedazy, obstugi biura i ksiegowosci oraz szkolen
skierowanych na uzyskanie konkretnych umiejetnosci ~ operatorow wozkow widlowych,
kierowcow roznych kategorii operatordw sprzetu cigzkiego i maszyn rolniczych, a takze z
zakresu prac budowlanych. Nie udalo sig jednak okreslié zakresu potrzeb pracodawcow,
bowiem 44 z 72 respondentow deklarowalo zwigkszenie zatrudnienia lecz nie okreslalo
konkretnej liczby 0sdb przewidzianej do zatrudnienia.
[Dowdd a.k. str, 23 - 25].
Przeprowadzone badania wsréd bezrobotnych jak i pracodawcéw doprowadzily do
zmian w planowanej ofercie szkoleniowej Urzedu. W trakcie 2005 roku wprowadzono do
planu szkoled postulowane zajgcia z zakresu obslugi sekretariatu z modulem jezyka
angielskiego oraz hurtowni z obstugg komputera i wozka widlowego. W 2006 roku natomiast
zorganizowano nieplanowane szklenie w zakresie aktywizacji zawodowej bezrobotnych z
wykorzystaniem komputera i Internetu,
[Dowadd a.k. str. 88, 94].
W okresie objetym kontrola, na terenie powiatu wysokomazowieckiego, zmniejszyla
sig 0 3,4 punktu procentowego stopa bezrobocia z 12,7% w styczniu 2005 roku do 9,3% na
koniec 2006 roku. Zmniejszyla sig rowniez liczba zarejestrowanych bezrobotnych i osdb
poszukujacych pracy z 2.999 w 2005 r. do 2.365 w 2006 1., w tym oséb dlugotrwale
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bezrobotnych z 2.107 do 1.623 oraz liczba 0s6b nie posiadajacych zadnych kwalifikacji z 923

w 2005 roku do 702 w 2006 roku. Na koniec 2005 roku bezrobotni i poszukujacy pracy

stanowili §,6% osob aktywnych zawodowo na terenie powiatu wysokomazowieckiego. W

2006 roku Urzad nie dysponowal danymi o osobach aktywnych zawodowo nie posiadal tez
informacji o liczbie oséb bezrobotnych niezarejestrowanych.

[Dowdd ak. str. 65 — 67].

1.2. Wspolpraca w zakresie planowania szkolen miedzy poszczegoluymi jednosthami

publicznej stuzby zatrudnienia

Planujac  rodzaje i =zakres szkolen bezrobotnych z terenu  powiatu

wysokomazowieckiego korzystano gléwnie z opracowan sporzadzanych i przekazywanych

przez Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku (WUP) oraz Narodowego Planu Rozwoju na

lata 2004-2006. W szczegolnosci PUP korzystal z Regionalnego planu dzialania na rzecz

zatrudnienia na rok 2005, 2006 i 2007, Podlaskiej Strategii Zatrudnienia do 2015 r., analiz pn.

»Sytuacja na rynku pracy w wojewodztwie podlaskim”, ,,Podlaski Rynek Pracy”, diagnozy

pn. ,Popyt i podaz pracy”, opracowania pn. ,Bezrobocie na Podlasiu”, jak rowniez

Biuletynéw Informacyjnych. Ponadto PUP wykorzystywal inne opracowania i publikacje,

ktére byly dostepne na stronach internetowych WUP. Wnioski zawarte w tych opracowaniach

uwzgledniono w planach oraz w Powiatowej Strategii Zatrudnienia na lata 2003 — 2006.

[Dowad a.k. str. 33].

Wytyczne WUP wykorzystano réwniez przy planowaniu szkolen dla osdb bezrobotnych lub

poszukujacych pracy realizowanych w ramach projektow wspdifinansowanych z

Europejskiego Funduszu Spofecznego (EFS). W latach 2005 — 2007 PUP uczestniczyt w

Programie PHARE 2002 SSG ,.Promocja wzrostu zatrudnienia wsréd milodziezy”, w

projekcie pn. ,,Szansa na lepsza przysztodc” (zakonczonego w 2005 roku). W ramach tego

projektu dzialaniami objeto grupe 45 osob, absolwentdw szkdt wyzszych (do 27 rokn zycia),
sposrod ktorych szkoleniem objeto 5 oséb — zgodnie z ich wnioskami. Warto$é projektu
wyniosta 33.333,34 euro (60% érodki z UE i 40% &rodki FP w dyspozycji powiatu
wysokomazowieckiego). W pozostatych latach PUP uczestniczyt w Sektorowym Programie

Operacyjnym Rozwoju Zasobéw Ludzkich, a w tym:

w 2005 roku:

- w ramach Dziatania 1.2 Perspekiywy dla mlodziezy pn. ,Mlodziez na rynku pracy — droga
do lepszej przysziosci” wsparciem objeto 154 osoby ponizej 25 roku Zycia, pozostajace bez
pracy nie diuzej niz 24 miesiace, w tym 20 osob skorzystalo ze szkolef. Budzet projektu
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okreslono na kwotg 653.176 zl, w tym 436.700 zt to $rodki dofinansowania EFS 1 164.816
zt to frodki Funduszu Pracy pozostajace w dyspozycji powiatu wysokomazowieckiego,

- w ramach Dzialania 1.3 Przeciwdzialanie i zwalczanie diugotrwalego bezrobocia pn.
»Aktywizacja zawodowa — szansa na zatrudnienie” wsparciem objeto grupe ok. 85 osob
powyzZej 25 roku zycia, pozostajacych bez pracy nie dluzej niz 24 miesigce (decydowat
okres zargjestrowania w PUP), w tym 30 osob skorzystalo ze szkolenn. Budzet projektu
okreslono na kwotg 380.632 zi, w tym 235.200 2! to $rodki dofinansowania EFS i 83.932 zt
to srodki Funduszu Pracy pozostajgce w dyspozycji powiatu wysokomazowieckiego.

Analiza dokumentacji organizowanych szkolen wylkazala, ze w okresie objetym kontrolg

Urzad nie dokumentowal dzialan zmierzajacych do podjecia wspdlpracy z sasiednimi

powiatowymi urzedami pracy w zakrvesie planowania i organizacji szkolen. Zastepca

dyrektora PUP wyjasnila, Ze nie podejmowano wspdlpracy z sasiednimi urzedami poniewaz

Whie zachodzila taka potrzeba™ .

[Dowod a.k. str, 28 — 29, 108, 187]

Brak wspdipracy identycznie tlhumaczyli, w zloZonych pisemnych informacjach,

dyrektorzy Powiatowych Urzeddéw Pracy w Zambrowie i Bielsku Podlaskim, tj. brakiem
takiej koniecznosci.

[Dowdd ak. str. 148 - 151].

1.3. Identyfikacja przez PUP barier dostgpnosci do szkoleii dla oséb bezrobotnych i jej

wplyw na budowe planu szkolert

W dokumentacji Urzedu brak jest potwierdzenia o prowadzeniu analiz zmierzajacych
do identyfikacji barier dostepnosci szkolen dla osob bezrobotnych. Analiza ankiet

wypelnianych przez uczestnikow kurséw i szkolef organizowanych przez PUP, dokonana w

trakcie kontroli, wskazywala natomiast na sporadyczne wystepowanie takich barier.

Dotyczylo to w szczegdlnosci trudnosci w dojazdach do miejsca szkolenia, péznych godzin

szkolenia czy tez koniecznoSci opieki nad matymi dzie¢mi, uniemozliwiajacej bezrobotnym

udziat w kursie (brakiem mozliwosci pozostawienia ich pod opieka innych osdb). Urzad nie
przetwarzal danych o czestotliwosci wystgpowania okreflonej bariery w populacji
bezrobotnych, jak tez nie prowadzit statystyki oséb zglaszajacych przeszkody w podjeciu
szkolenia. Zastepca dyrektora PUP wyjasnila, ze ,,szkolenia kierowane do oséb bezrobotnych
sq szeroko dostepne i przy zglaszaniu potrzeb szkoleniowych przez osoby bezrobotne ich
organizacja ze strony urzedu jest elastyezna. Dlatego naszym zadaniem nie bylo potrzeby
czestego identyfikowania barier dostepnosci do szkoler”

[Dowdd ak. str. 35, 188].
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Dzialania PUP zmierzajace do likwidacji barier w dostgpnosci do szkolen osob
bezrobotnych polegaly gléwnie na organizacji zajeé blisko miejsca zamieszkania
bezrobotnych, bez koniecznosci dojazdu, a w przypadkach gdy uczestnictwo w zajeciach
wymagato przejazdoéw, Urzad, dzialajac zgodnie z postanowieniami art. 44 pkt 1 ustawy o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy refundowal osobom skierowanym na
szkolenia koszty dojazdow.

[Dowdd ak, str. 175 - 177].
1.4. Planowanie wydatkdw na szkolenia
W latach 2005 — 2007 planowany limit Srodkéw publicznych przeznaczonych na rzecz

promocji zatrudnienia, lagodzenie skutkdéw bezrobocia i aktywizacje zawodowa ustalony

PR

zgodnie z postanowieniami § 6 ust. 3 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 28 wrzesnia
2004 roku w sprawie algorytmu ustalania kwot Srodkéw Funduszu Pracy na finansowanie
zadan w wojewddztwie (Dz. U. Nr 224, poz. 2273) wynidst odpowiednio 1.762,8 tys. zt w
2005 roku, 1.803,5 tys. zI w 2006 roku i 2.357,2 tys. zt w 2007 roku. O wielkosci
przyznanych srodkow Urzad byl corocznie informowany przez Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej. Informacje te wplyngly do Urzedu odpowiednio w dniach 28.01.2005 r.,
27.02.2006 1.1 12.03.2007 roku. Chociaz w przekazywanych informacjach nie wyodrebniano
srodkow na finansowanie szkolen bezrobotnych, PUP zaplanowal wydatki zwiazane ze
szkoleniem tych os6b w wysokosci odpowiednio 30,5 tys. zt w 2005 1., 41,3 tys. zt w 2006 1. i
90 tys. zt w 2007 roku. Sporzadzone plany zostaly pozytywnie zaopiniowane przez
Powiatows Radg Zatrudnienia w Wysokiem Mazowieckiem, a nastepnie przekazane do
'''''' zatwierdzenia Ministrowi Pracy i Polityki Spotecznej, kiory nie zglosit Zadnych uwag wobec
planowanego podziatu srodkow.
W trakcie realizacji budZetu w poszczeg6lnych latach, przyznane limity $rodkéw byty
wielokrotnie zwigkszane na podstawie decyzji Ministra Pracy i Polityki Spoleczne;j. I tak:
- w 2005 r. planowane $rodki zwigkszono 10 - krotnie o kwote 1.649,8 tys. zt do poziomu
3.412,6 tys. zi, tj. 0 93,6 % w poréwnaniu do planu,
- w 2006 r. planowane $rodki zwigkszono 7 — krotnie o kwote 1.507 tys. zt do poziomu
3.310,5 tys. z1, {j. 0 83,6% w pordéwnaniu do planu,
- w 2007 r. (do 31.05.2007r.) limit érodkéw zwigkszono jednokrotnie o 669,1 tys. zt do
kwoty 3.026,3 tys. z, tj. 0 28,4% w pordéwnaniu do planu. |
Wprowadzone zmiany zostaty uwzglednione w planie finansowym Urzedu.
/ [Dowdd ak. str. 170 - 174].
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Szczegdlowe dane dotyczace realizacji wydatkéw zwigzanych z przeprowadzonymi

szkoleniamni 0s6b pozostajacych bez pracy przedstawia ponizsze zestawienie;

Kwatn wydntkdw wg stanu na: T4
L 2005 2006 . 31.05.2007 r. [w %]
Wyszezepilnienie
p plan po wykona plan po wykona plan po wykonn
plan K plan i 5 plan R .
zmianach nie Zmizanach nie zmianach nie
1 2 2 3 4 3 1] 7 B 9 10 "
§rodki  ma  rzecz  promoci
l. | zatrudnienin, fagodzenin skutkow | 1.567.9 332496 | 32432 15809 3.0579 | 3.0576 | 21318 3.0244 | 1,309,1 94,3
bezrobocia i aktywizacji zawodowej
. ],
| Srodki na szkolenia ogdtem w tym : 30,5 112,3 1119 41,3 2,3 62,3 [18,2 1364 47,2 557
a | Srodki Funduszu Pracy 30,5 60,0 394 41,3 37,0 51,7 90,0 90,0 28,5 357
b | srodki z funduszy Unii Europejskicj - 46,3 46,3 - 1.4 [4 252 43,4 18,2 30
srodki i zridet (PFRON-
o | Todkl 2 innyeh drddet ( - 62 62 . 32 12 30 30 Y
Starostwo,PHARE)
udzinl Srodkdw FP przeznaczonych
2, | na szkolenia w opgdlngj kwocie 1,95 1,83 1,83 2,61 1,89 1,89 422 2,88 221 -
przekazanej z MPiPS
Kwota  wyplacona  instytucjom
3. . - 75,6 75,2 - 51,7 51,7 96,6 112,68 34,5 64,6
szkoleniowym
4. | Dodatki i stypendia szkoleniowe - 223 21,9 - 848 3.4 11,6 [3,6 8.3 40,0
3. | Refundocjn kosztow dojazdow - 13,9 13,9 - 1,1 I,1 6,0 6,2 ig 7.6
Pozostale  koszly (tj.  badania
4. - 0,8 0.8 - 0,8 0,8 4,0 4,0 1,1 98,0

lekarskie, ubezpieczenie)

[Dowadd ak. str. 169].
W latach 2005 — 2006 udziat Srodkéw FP przeznaczonych na szkolenia w ogdlnej kwocie
przekazanej z MPiPS pozostawal na tym samym poziomie i wynosil ok. 1,8 punktu
procentowego. Otrzymane S$rodki publiczne wydatkowano gléwnie na oplacenie
wynagrodzenia instytucjom szkoleniowym — w strukturze wydatkéw koszty te stanowily
odpowiednio 67,2% w 2005 r. i 83% w 2006 roku.
1.5, Opracowanie dlugoterminowej strategii szkoleii 0séb bezrobotnych i poszukujqcych
pracy.

Dhugofalowa strategie dzialan w zakresie szkolen oséb bezrobotnych zamieszczono w
opracowanej w 2003 roku Strategii Rozwoju Powiatu Wysokomazowieckiego. Dokonano w
niej wstgpnej analizy lokalnego rynku pracy wskazano grupy najwigkszego zagrozenia
bezrobociem (ludzie mlodzi gtdwnie absolwenci, mieszkancy wsi i kobiety).

Szezegblowe dziatania Starostwa w zakresie rozwigzywania probleméw oséb bezrobotnych

okreslono w Powiatowym programie przeciwdziatania bezrobociu i aktywizacji lokalnego



rynku pracy na lata 2003 - 2006, ktory zostal zatwierdzony przez Radg Powiatu
Wysokomazowieckiego uchwatg Nr V/46/03 z dnia 30 czerwca 2003 r. Program ten zostat
opracowano w oparciu o cele i kierunki wytyczone w Narodowe] Strategii Wzrostu
Zatrudnienia i Zasobow Ludzkich na lata 2000 — 2006 oraz kierunki dziatania
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Bialymstoku ustalone w Strategii rozwoju wojewodztwa
podlaskiego. Cele i zadania programu poprzedzono analizg dynamiki bezrobocia ze
wskazaniem tendencji i1 zagrozen. Jednym z celow strategicznych programu bylo
Haoskonalenie ksztalcenia i dostosowanie doskonalenia hkwalifikacji pod potrzeby rynku
pracy”. Ustalono, Ze realizowany on bedzie m.in. poprzez badanie rynku pracy oraz
okreslenie zapotrzebowania na konkretne zawody i stanowiska pracy, wiasciwy dobor
jednostek szkolacych (stuzyly temu prowadzone ankiety ewaluacyjne wérdd osdb
skierowanych na szkolenia). Zaplanowano réwniez przeszkolenie bezrobotnych na kursach
zawodowych pod potrzeby pracodawcow zglaszajacych wudzial w programie oraz
finansowanie organizowanych szkoles.

W efekcie wg stanu na koniec 2006 roku przeanalizowano zglaszane potrzeby
szkoleniowe bezrobotnych i zapotrzebowanie pracodawcéw na konkretne stanowiska pracy
(badanie ankietowe bezrobotnych i pracodawcow z lat 2004 - 2005), wprowadzono nowe
kierunki szkolen (np. ABC Biznesu, operatora sprzetu cigzkiego). Dostosowywano plany
szkolen do potrzeb rynku pracy weryfikujac je w trakcie poszezegdlnych lat i organizujac
glownie szkolenia indywidualne w ramach tréjstronnych uméw (np. w 2005 przeprowadzono
27 takich szkolen, a w 2006 roku i do korica maja 2007 roku zorganizowano po 8 takich
szkolen). Korzystajac ze Srodkdw Europejskiego Funduszu Spolecznego zrealizowano
projekty skierowane do oséb szczegdlnie zagrozonych bezrobociem (Sektorowy Program
Operacyjny Rozwoju Zasobow Ludzkich Dziatanie 1.2 ,Perspektywy dla miodziezy” i
Dziatanie 1.3 ,,Przeciwdziatanie i zwalczanie diugotrwalego bezrobocia”). Obecnie podjeto
prace nad ustaleniem Programu na lata 2007 — 2013.

[Dowdd ak. str. 12— 13, 16 - 25].
1.6. Promocja przez PUP szkoleri dla bezrobotuych na terenie powiatu

W latach 2005 — 2007 plan finansowy Urzgdu nie przewidywat $rodkéw na wydatki
zwigzane z promocja dziatan Urzedu jako organu szkolacego osoby bezrobotne i
wspierajacego aktywne formy poszukiwania pracy. Zastgpca dyrektora PUP wyijasnila, ze
stosowany przez Urzad system informowania bezrobotnych o ofercie szkolen (tablica
ogtoszen, prasa i Internet) nie wymagat dodatkowych naktadéw na ich promocje.

[Dowod ak. str. 170, 172, 174, 180 — 186].

—
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Dziatania informacyjno — promocyjne Urzad prowadzi! m.in. poprzez ogloszenia
zamieszczane na tablicach informacyjnych PUP o:

zasadach rekrutacji na szkolenia os6b bezrobotnych,

- ofertach szkolen i kurséw zawodowych proponowanych przez réZne instytucje

prowadzace szkolenia,

- aktualnych propozycjach i trwajacych kursach przeznaczonych dla bezrobotnych,

- projektach edukacyjnych réZnych instytucji szkolacych skierowanych do bezrobotnych

bez wzgledu na ich status (zarejestrowanych i nie),

Podobne informacje byly publikowane réwniez w prasie regionalnej (Gazeta Wspdiczesna,

Kurier Poranny) oraz w Internecie na stronach Urzedu.

W dokumentacji prowadzonych szkolen brak jest potwierdzenia o przeprowadzeniu analiz

skutecznosci docierania i Zrddet informacji wérdd bezrobotnych. Pracownik Urzedu

prowadzacy sprawy szkolen wyjasnil, Ze nie bylo takiej potrzeby.
[Dowod a.k. str. 199].

Analiza ankiet przeprowadzonych przez NIK (na 130 rozestanych, odpowiedzi udzielito
67 uczestnikow szkolen) wykazala, Ze najczestszym zrodlem informacji o ofertach
szkoleniowych wérdd bezrobotnych byla: tablica ogloszen PUP (42 respondenféw),
powiadomienia przesylane przez Urzad i doradcdw zawodowych (11 respondentdw), Internet
(4 respondentow) oraz dawny zaklad pracy i znajomi (5 respondentow). W 5 przypadkach
respondenci nie wskazali Zzrodet informacji.

[Dowad a k. str. 4031,

2. Zlecanie szkolen bezrobotnych instytucjom szkoleniowym

2.1. Podstawa dokonywania zleceii (opracowywanie planow szkoleri)

W okresie objetym kontrolg podstaws zlecania organizacji i prowadzenia zajeé
szkoleniowych byty roczne plany szkolen, w ktérych Urzad okreslat liczbe szkolen, tematyke
oraz liczbg bezrobotnych przewidzianych do szkolenia. W trakcie roku plany te
modyfikowano w zaleznosci od zainteresowania bezrobotnych ta forma doksztalcania oraz od
zglaszanych potrzeb rynku pracy. I tak:

- w 2005 roku przeprowadzono wszystkie planowane szkolenia grupowe, w kitdrych
uczestniczyly 32 osoby (64% sposrod 50 0sob planowanych do przeszkolenia). Dodatkowo
w 2005 roku zorganizowano na potrzeby lokalnego rynku pracy 2 szkolenia grupowe pn.
»Pracownik hurtowni z obstugg komputera i wozka widlowego”, w ktorym wzieto udziat
11 osob oraz pn. ,,Pierwsza praca — pierwszy biznes ABC biznesu” dla 20 oséb. Ponadto,

na wniosek bezrobotnych, Urzad zrealizowal 27 indywidualnych szkolen, ktérych

[z——
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warunkiem bylo uprawdopodobnienie podjgeie pracy po ich zakonczeniu. Ogotem w 2005
roku przeszkolono 90 bezrobotnych, co stanowito 180% pierwotnego planu,

- w 2006 roku przeprowadzono 3 z 8 zaplanowanych szkolen grupowych, w ktorych
uczestniczyto 12 osob (20% sposrod 60 osob planowanych do przeszkolenia). Dodatkowo
w 2006 roku Urzad zrealizowal jedno szkolenie grupowe dla 20 oséb pn. ,,Aktywizacja
zawodowa bezrobotnych =z wykorzystaniem komputera i Internetu” oraz zlecit
indywidualne szkolenie 8 osob, ktére uprawdopodobnity podjecie pracy po ich
zakonczeniu. Ogotem w 2006 roku przeszkolono 40 0sdb, co stanowito 66,7% pierwotnego
planu. Jak wyjasnita zastgpca dyrektora PUP ,,Rdznica w ilosci uczestnikow szkolen w roku
2005 i 2006 wynika =z faktu, iz w reku 2005 poza szkoleniami realizowanymi w ramach

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ srodkow Funduszu Pracy (28 osob) realizowano szkolenia wspdlfinansowane z
Europejskiego Funduszu Spolecznego ... oraz w ramach programu PHARE skierowanego
do miodziezy (10 oséb) ... w 2006roku biorqc pod uwage trudnosci jakie wystepowaly w
naborze na programy EFS, nie zalladano w nich erganizacji szkoleri ... Nie wykonanie
planu spowodowane bylo malym zainteresowaniem osob bezrobotnych szkoleniami, a fym

samym trudnosciami w naborze kandydatéw na szkolenia grupowe”.

_ [Dowdd a.k. str. 76, 91, 94 — 95, 188].
Do konca maja 2007 roku PUP zrealizowal jedno szkolenia grupowe z 7
zaplanowanych, w ktérym uczestniczylo 10 bezrobotnych (66,7% sposrod 15 o0séb
planowanych do przeszkolenia). Dodatkowo przeszkolono grupe 10 bezrobotnych w zakresie
finansowo — administracyjnej obstugi firm, grupe 10 oséb w kierunku profesjonalnego
sprzedawcy z elementami przedsiebiorczo$ci oraz zlecono indywidualne szkolenia 8 osob,
ktére uprawdopodobnity podjgcie pracy po ich zakonczeniu. Wedlug stanu na koniec maja
2007 r. przeszkolono 38 osob, co stanowito 66,7% sposrdd 75 oséb przewidzianych do
szkolenia.
[Dowad ak. str. 100 — 104, 107, 139 - 140].
2.2. Dbalos¢ Urzedu o zapewnienie przer instytucje sgkoleniowe odpowiedniej jakosci
swiadczern
W latach 2005 — 2007 (do 31.05.2007 roku) Urzad zlecit podmiotom zewngtrznym
organizacje i prowadzenie 56 szkolen osdb bezrobotnych. W 51 przypadkach, dziatajac na
podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwief publicznych (Dz.
U. Nr 164, poz. 1163, ze zm.), Urzad odstapil od stosowania procedur przetargowych
poniewaz warto5¢ udzielanych zaméwien nie przekraczata rownowartosci kwoty 6 tys. euro.

Fakt odstapienia od stosowania procedur ww. ustawy odnotowano w teczkach zawierajacych
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dokumentacje poszczegblnych kursoéw 1 szkolen, W przypadkach tych Urzad nie

opracowywal specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia ani nie ustalat zadnych

wymogow formalnych jakie powinny speliaé instytucje szkolace. Jedynym wymogiem
formalnym stawianym instytucjom szkoleniowym i objetym analizg przez PUP byt warunek
zarejestrowania jednostki w rejestrze instytucji szkolacych, prowadzonym przez

Wojewddzkie Urzedy Pracy (bez wzglgdu na ich wladciwoid miejscows). Jak wyjasnit

pracownik Urzgdu zajmujacy sig szkoleniami wpis do rejestru byl warunkiem

najistotnigjszym, dlatego tez nie badano czy dana instytucja posiada akredytacjg Kuratorium

Os$wiaty.

[Dowadd a.k. str. 37 — 38, 142 — 143, 199].

W przypadku 5 szkolen w zakresie obstugi sekretariatu z modulem jezyka angielskiego,
kursu pracownika hurtowni z obstiga komputera i wozka widlowego, bukieciarstwa i
florystyki, spawacza oraz kierowcy kat. C Urzad oglosit w 2005 roku przetarg nieograniczony
o wartosci ponizej 60 tys. euro na realizacje tych ustug. W postepowaniu, ktére prowadzono
zgodnie z wymogami wyzej cytowanej ustawy Prawo zamdwien publicznych, Urzad
sporzadzit specyfikacijg istotnych warunkéw zamowienia, w ktérej okreslik:

-odrgbnie dla kazdego z kurséw liczbe godzin szkolenia, wymogi programowe, warnnki
jakim powinni odpowiada¢ oferenci (posiadanie uprawnien do realizacji zadania,
zarejestrowanie w WUP jako instytucja szkoleniowa),

- terminy sktadania i otwarcia ofert, osoby wyznaczone do kontaktu z oferentami,

-wymagane dokumenty ktére nalezalo zataczyé do oferty, a w tym odpis z ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, o$wiadczenie o spehieniu warunkdw ustawy Prawo zaméwied
publicznych, za$wiadczenie z urzedu skarbowego, za$wiadczenie z ZUS, informacje o
warunkach lokalowych, programy szkolef, wykazy kadry szkoleniowej, informacje o
sposobie kontroli nabytych umiejgtnosci, wyciagéw z Krajowego Rejestru Karnego oraz
kalkulacje kosztow),

- kryteria wyboru najlepszej oferty, w tym ceny (80%) i czas trwania realizacji zaméwienia
(20%%).

W efekcie wybrano oferty, ktére uzyskaly najwiekszq liczbe punktéw (zgodnie z
postanowieniami siwz dopuszczono skladanie ofert czeiciowych), tj. Towarzystwa Wiedzy
Powszechnej z Bialegostoku na realizacje szkolenia w zakresie obslugi sekretariatu z
modufem jezyka angielskiego, ofertg Stowarzyszenia Wspierania Edukacji i Rynku Pracy z
Pomzy na organizacjg szkolenia pracownika hurtowni z obshiga wozka widlowego, oferte

Zaktadu Doskonalenia Zawodowego Biatystok Oddziat Ksztatcenia Zawodowego w

R
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Zambrowie na realizacje kursu z zakresu bukieciarstwa i florystyki oraz ofertg firmy PM
Uniwersum z Bialegostoku na organizacjg szkolenia z zakresu spawania. W przypadku
szkolenia w zakresie kurséw prawa jazdy Urzad uniewaznil postgpowanie na mocy art. 93
ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych poniewaz nie wplyngla Zadna oferta.
Analiza zlecen organizacji kursow wykazata, ze w 2005 roku Urzad powierzy! prowadzenie 4
kurséw wybranym oferentom zpodnie =z warunkami wustalonymi w  przetargu
nieograniczonym.

[Dowdd a.k. str. 37 - 38].

Analiza tre§ci umdéw zawieranych z instytucjami szkolacymi wykazata, ze Urzad
zagwarantowal sobie prawo do kontroli prowadzonych szkoleni. Kazde szkolenie zostalo
poddane kontroli (hospitacji) przez pracownika Urzedu. Sprawdzeniem zostala objeta
frekwencja na zajgciach, listy obecno$ci, pomieszczenia gdzie odbywaly sie zajecia i ich
wyposazenie, kwalifikacje osoby prowadzacej zajecia, realizacja programu szkolenia oraz
ocena szkolenia dokonana przez uczestnikéw szkolenia. Analiza arkuszy hospitacyjnych
wykazala, ze pracownicy PUP nie mieli uwag i nie zglaszali Zzadnych zastrzezen co do
warunkow 1 metod szkolenia.

W umowach przewidziano takze mozliwos¢ ich niezwlocznego rozwigzania w
przypadku nierzetelnej realizacji zlecenia. Wigzalo sig¢ to réwniez z konsekwencjami
finansowymi, bowiem koszty szkolen finansowano na podstawie faktur wystawionych po
zakonczeniu szkolenia. Urzgd w umowach nie ustalal dodatkowych kar za nierzetelne
wykonanie umowy.

[Dowdd a.k. str. 80, 108 - 141].

W rocznych planach kontroli Urzad ujat kontrole problemowe zagadnien zwiazanych z
realizacja umow zawieranych z instytucjami szkolgcymi. Jednakze w dokumentacji PUP brak
jest dowodéw na prowadzenie tego typu kontroli, Zastepca dyrektora PUP wyjasnita, ze za
wystarczajace uznano kontrole (hospitacje) prowadzone przez pracownikéw Urzedu w czasie
trwania szkolerl.

[Dowod ak. str, 68 — 75, 90, 189].

2.3, Weryfikowanie przez PUP programow szkoleii
Analiza dokumentacji zwiazanych z organizowanymi przez PUP szkoleniami wykazala, ze
kazda z instytucji szkoleniowych zalaczata do przedkiadanej oferty ramowy program zajeé,
okreslajacy ich rodzaj, technike nauczania oraz przewidywany czas nauczania, Jednakze w
dokumentacji brak jest dowodow na prowadzenie analiz pod katem uzyskania oczekiwanych

rezultatow ksztalcenia, weryfikacji merytorycznej przedstawianych programéw, sprawdzania

o=
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czy dana jednostka szkolaca stosuje standardy dla poszczegdlnych zawoddéw i posiada
akredytacje lkuratorium o$wiaty czy tez certyfikat ISO. Pracownik weryfikujacy nadestane
programy nie odpowiadat okre§lonym przez Krajowy Urzad Pracy standardom wyksztalcenia
i umiejetnosci, niezbednych na tym stanowisku pracy, gdyz nie posiadal przygotowania w
zakresie podstaw pedagogiki oraz zarzadzania zasobami ludzkimi, znajomosci zasad
funkcjonowania rynku ustug edukacyjnych oraz gromadzenia i upowszechniania informacji o
instytucjach szkolacych. Posiadal jedynie wyksztalcenie wymagane postanowieniami art. 96
ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, tj. wyzsze magisterskie.
Posiadane wyksztalcenic w zakresie zarzadzania i marketingu, uzupehit o dwa kursy pn.
wPlanowanie i organizacja szkoleit” oraz ,,Planowanie i organizacja szkolen — doskonalenie
umiejgtnosci planowania i organizacji szkolen”. Pracownik ten wyjasnil, ze ,programy
szkolent ... byly weryfikowane w miare mozliwosci i posiadanej wiedzy z danej dziedziny
szkolenia. Ze wzgledu na zawilq tematyke niektorych szkoler: ... pelne poznanie i weryfikacja
programu nie byla mozliwa ... w przypadkach bardziej zlozonych zdawano sie na Jachowqg
wiedze i doswiadczenie jednostki szkolgcep™.
[Dowod ak. str. 2 — 3, 62 — 64, 199].
2.4. Koszty szkoleri
W dokumentacji Urzgdu brak jest potwierdzenia na prowadzenie analiz poréwnawczych
cen szkolefi organizowanych w regionie i w sasiednich powiatach, gdyz jak wyjasnila
zastepca dyrektora PUP analiza taka byla prowadzona na etapie wyboru instytucji
szkoleniowych bez dokumentowania tych dziatan.
[Dowdd a.k. str. 180 - 187].
Na podstawie pisemnych informacji uzyskanych z oéciennych Powiatowych Urzeddw
Pracy w Zambrowie i Bielsku Podlaskim dokonano pordwnania kosztéw przeszkolenia

jednego bezrobotnego. Wyniki tego pordwnania przedstawiono w ponizszej tabeli:

tematyku PLIP Wysokie PUP Zambrow PUP Bielsk
Munzowicckie Padluski
2005 2006 2005 2006 2005 | 2006
Szkolenie dla kandydatow na instruktordw nauki juedy kat. B, - 1.950 - | 1.950 - | 1.900
kurs kwalifikncyjny szeregowyceh PSP 3.300 3.340 3.300 - - -
szkolenie podstawowe w zakresie przewozu zeczy 700 700 700 - - 700
operator ciezkich maszyn drogowo - budowlanych 1.100 1.100 1.160 - | 1750 950
Pierwsza praca — pierwszy biznes. ABC BIZNESU 520 - 500 - 950 -
Pracownik hurtowni z obstuga komputern i wozkn widlowego 820 - - - | 1270 -
Palacz CO 484 - | 384,90 - | 4749 -
0
Kierowen wizkow jezdniowych 521 - 399 - 662 -
Palacz kolldw wodnych i parowych opalanych weglem, koksem, gazem, olejem 475 - | 384,80 - - -
Prawo jazdy kal. C, 930 1.282 - [ 1.282 - | 1.500
Spawanie stali niestopowych clektrody topliwg w oslonie gazéw aktywnych | 1.195 1.515 - | 1.950 -| 1115
{(MAG),
Spawanie stuli wysokostopowych elekiroda niclopliwn w oslonie gazéw 2.039 - - - | 2770 -
[Dowdd ak. str. 105 — 108, 148 - 151].
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W dokumentacji Urzedu brak jest potwierdzenia o podejmowaniu dziatan w celu
wspolnego organizowania kursow z innymi podmiotami publiczne] stuzby zatrudnienia, gdyz
jak wyjadnita zastepca dyrektora PUP nie bylo potrzeby podejmowania takiej wspolpracy.

[Dowod ak. str. 187].

3. Realizacja szkolen bezrobotnych

3.1. Dostepnosé szkoler.

Analiza dokumentacji szkolen zrealizowanych w latach 2005 — 2007 (31.05.2007r.)
wykazata, ze PUP organizowal giownie szkolenia indywidualne, ktérych warunkiem bylo
uprawdopodobnienie zatrudniania po zakonczeniu szkolenia. W 2005 roku na 33 szkolenia
zorganizowano 27 szkolen indywidualnych, w 2006 na 12 takich szkolen bylo 8, a w 2007

roku na 1lzorganizowanych szkolen 8 bylo indywidualnych. W okresie objetym kontrola
PUP nie finansowat szkolen na wniosek pracodawcow i nie udzielat pozyczek szkoleniowych
gdyz jak wyjasnil pracownik zajmujacy sig¢ w PUP szkoleniami, pracodawcy i bezrobotni nie
zglaszali takich wnioskow.
[Dowod ak. str. 88, 98, 105108, ]
Wyniki ankiet ewaluacyjnych zorganizowanych przez PUP szkolefi wskazuja, Ze
organizacja kurséw i szkolerl odbywata si¢ w dogodnym dla bezrobotnych miejscu i czasie.
Bezrobotni ocenili (w skali od 1 do 5) czas prowadzenia zaje¢ w przedziale od 3,15 pkt. (16
uczestnikéw kursu ,,ABC Biznesu. Pierwsza praca — pierwszy biznes”) do 4,9 pkt. (10
uczestnikdw kursu ,kierowca operator wozkéw jezdniowych”). Srednia ocena czasu
organizacji kursu wyniosfa 4,3 pkt. Podobnie kursanci ocenili miejsce odbywania zajed.
Srednia ocena wyniosta w tym przypadku 4,5 pkt. Wyniki przeprowadzonych ankiet
potwierdzity dobra organizacje szkolen. Dostosowanie organizacji szkoled do potrzeb
bezrobotnych potwierdza réwniez fakt ukonczenia przez wszystkie skierowane osoby zajeé
szkoleniowych. Tylko w jednym przypadku bezrobotny zrezygnowat z uczestnictwa z uwagi
na konieczno$¢ sprawowania opieki nad matoletnimi dzieémi.
[Dowad a.k. str. 152 - 166].
W dokumentacji Urzgdu brak jest dowoddw okreSlajacych czas oczekiwania
bezrobotnych na rozpoczgcie szkolenia. W odrecznie prowadzonym rejestrze bezrobotnych
podpisanym ,,Szkolenia, kursy — osoby chetne” poza danymi personalnymi oraz rodzajem
kursu lub szkolenia, na ktdre uczgszczataby osoba bez pracy, nie odnotowywano zadnych dat
zgloszenia sig bezrobotnego czy tez termindw prowadzenia rozméw. W praktyce nie

stosowano rowniez kart kandydata na szkolenie, bowiem w latach 2005 — 2006 karty takie
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zataczano do dokumentacji sporadycznie, a prowadzanie ich rozpoczgto systematycznie od 13
kwietnia 2007 roku, zakladajac 5 takich kart. Pracownik zajmujacy sie w PUP szkoleniami
wyjasnil, ze Urzad nie byl zobligowany ,ustawqg ani rozporzqdzeniem” do stosowania karty
kandydatow na szkolenia. Natomiast z — ca dyrektora PUP wyjasnila, ze ,niesystematyczie
stosowanie kart kandydatow na szkolenie wynikalo z czestych zmian kadrowych na
stanowisku zwiqzanym z obstugq szkoleir”.
[Dowéd a.k. str. 107 — 108, 129 — 136, 189, 198].
Zlozone wyjasnienia sa sprzeczne z obowigzujacymi w PUP zasadami naboru i
uczestnictwa w szkoleniach ustalonych i ogloszonymi na tablicy ogloszern i w Internecie)
wymagajacymi od bezrobotnych wypemianie kart kandydata na szkolenie.
Analiza otrzymanych 67 ankiet sposrod 130 rozestanych do uczestnikow szkolen wykazala,
ze najczgsciej czas oczekiwania na szkolenie nie przekraczal miesiqca (wskazania 41
respondentow). W 13 przypadkach nie przekraczatl on 3 miesigcy, a w 11 przypadkach
bezrobotni oczekiwali na rozpoczecie szkolenia powyzej 3 miesiecy. Jeden z ankietowanych
nie pamigtal czasu oczekiwania ale stwierdzil, Ze nastapilo to w miare szybko, a jeden nie
udzielit odpowiedzi.
[Dowdd a.k. str, 403].
3.2, Wspolpraca PUP 7 instytucjami szkoleniowymi w dzialaniach wspomagajqcych
zatrudnienie uczestnikow sgkolen. |
W Zadnej z analizowanych uméw zawieranych z instytucjami szkelacymi PUP nie
wymagatl aby instytucja szkolaca pomagala osobom bezrobotnym uczestniczacym w zajeciach
w znalezieniu pracy. Zastgpca dyrektora PUP wyjasnila, Ze jednostki szkolace nie byly
zainteresowane organizowaniem szkolenia polaczonego z pomoca w znalezieniu pracy z
uwagi na dwcezesny rynek pracy i mala ilosé ofert pracy.
[Dowdd a.k. str. 90, 105 — 108, 187 - 188].
3.3. Jakos¢ i skutecznosc realizowanych szholer
Kursy 1 szkolenia zorganizowane przez Urzad w okresie objetym kontrolg
przeprowadzono zgodnie z planem, w terminach okre$lonych w umowach z instytucjami
szkolacymi oraz zgodnie z programami zaje¢. Potwierdzily to kontrole (hospitacje)
przeprowadzone przez pracownikéw Urzedu, W trakcie kontroli analizowano listy obecnosci,
wyposazenie sal, wyposazenie stanowisk pracy, weryfikowano uprawnienia oséb
prowadzacych szkolenia. Analiza dokumentacji przeprowadzonych kontroli wskazuje, ze
pracownicy PUP nie mieli zastrzezen co do jako$ci prowadzonych zaje¢. Prawidlowosé

prowadzonych zaje¢ potwierdzaja rowniez ankiety ewaluacji kursu wypeinione przez
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uczestnikow. Wszyscy kursanci podkredlali, iz program szkolenia byl wyczerpujacy i
spelniajacy ich oczekiwaniu w 3 przypadkach uczestnicy kursu wskazywali na zbyt duza
obszerno$¢ materialéw do nauki przy krotkim czasie szkolenia. Analiza wynikow ankiet
wskazuje, Ze w ocenie uczestnikdw szkolenia (w skali od 1 do 5) jakos¢ prowadzonych zajgé
wyniosta od 3,65 pkt. (20 uczestnikéw szkolenia ,,ABC Biznesu. Pierwsza praca — pierwszy
biznes”) do 4,9 pkt. (9 uczestnikow kursu na pracownika hurtowni z obsluga wozka
widlowego). Srednia ocena jakosci prowadzonych zajeé wyniosta 4,6 pkt. Fakt
przeprowadzenia kontroli i badania satysfakcji kursantow zostat rzetelnie udokumentowany w
teczkach poszczegdlnych szkolen, tacznie z kopiami list obecno$ci na szkoleniach,
zaswiadczeniami o ukonczeniu kursu kazdego z uczestnikéw oraz potwierdzeniami zdanego
egzaminu zawodowego i nabycia stosownych uprawnien (np. operatora dzwigu, walca
drogowego, rownarki czy tez kierowcy samochodowego).
[Dowod a.k. str. 109 — 141, 152 - 166].
W trakcie kontroli NIK dokonano ogledzin czynnosci kontrolnych wykonywanych
przez pracownika Urzedu podczas szkolenia pn. ,,Glazurnik - malarz”, prowadzonego w
siedzibie PUP (czg¢ teoretyczna kursu), przez Zaktad Doskonalenia Zawodowego w
Bialymstoku., W wyniku ogledzin ustalono, ze:
- w zajgciach uczestniczylo 7 z 9 skierowanych oséb,
- pracownik Urzedu sprawdzil listg obecnodci, dziennik zajeé, uprawnienia osoby
prowadzacej szkolenie, poréwnujac zapisy z programerm zajec.
[Dowdd: akta kontroli str. 404 — 414]
W toku ogledzin przeprowadzono ankietowanie kursantéw w zakresie satysfakcji ze
szkolenia. Wszyscy uczestnicy (7 oséb) nie przekroczylo wieku 35 lat, W 5 przypadkach
osoby te posiadaly wyksztalcenie Srednie zawodowe, w 2 pozostatych ~ podstawowe. Czas
oczekiwania na rozpoczecie kursu w wigkszoéci nie przekroczyt 14 dni (4 osoby), 30 dni (2
osoby), a w jednym przypadku zaznaczono okres powyzej 6 miesiecy. Ankietowani
wskazali, Zze celem ich uczestnictwa w szkoleniu bylo glownie zdobycie kwalifikacji (4
wskazania), uzyskanie uprawnien zawodowych lub certyfikatu, a takze znalezienie pracy (po
3 wskazania). Ankietowani ocenili réwniez (w skali od 1 do 5) poszczegélne elementy
szkolenia, i tak organizacjg szkolenia na 4,0 pkt., zawarto$¢ merytoryczna na 4,3 pkt., a
sposob przekazywania tredci przez wykiadoweéw na 4,6 pkt. Jednoczeénie ankietowani uznali
szkolenie za przydatne (5 oséb) i czeSciowo przydatne (jedna osoba), tylko jedna osoba
wskazata, iz szkolenie bylo dokiadnie takie jakiego oczekiwala.
[Dowaod a.k. str. 415 - 429].

=
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3.4. Zasady kwalifikowania kandydatow na szkolenie.
Zasady rekrutacji bezrobotnych na szkolenia zostaly ustalone w PUP w 2000 r. i
pozytywnie zaopiniowane przez Powiatowa Radg Zatrudnienia. Okre$lono w nich m.in.:

- przestanki organizacji szkolei, tj. brak kwalifikacji zawodowych, konieczno$¢ zmiany
zatrudnienia w zwigzku z brakiem propozycji odpowiedniego zatrudnienia oraz utratg
zdolno$ci do wykonywania pracy w dotychczas wykonywanym zawodzie,

- kryteria kierowania na szkolenie, tj. oswiadczenia pracodawcéw o mozliwosci
zatrudnienia bezrobotnego po zakonczonym szkleniu, wyksztalcenie, doswiadczenie
zawodowe, czgstotliwos¢ wystgpowania ofert w zawodzie zgodnym z kierunkiem
szkolenia wskazanym przez bezrobotnego oraz czasu pozostawania bez pracy,

- warunki uczestnictwa w szkoleniach, tj. spelni¢ kryteria doboru, wypeini¢ karte
kandydata na szkolenie,

[Dowod ak. str. 31 - 32].
W dokumentacji poszczegdlnych szkolen brak jest dowodow czy wybrani kandydaci
spelnili stawiane im warunki rekrutacji na szkolenia, do ilu skierowano zapytania czy chca
uczestniczy¢ w szkoleniu oraz czy w przypadku przyuczenia do zawodu poprzedzono
rekrutacjg uzyskaniem opinii doradey zawodowego. Zastepca dyrektora PUP wyjasnila, ze
wBrak apinii doradcy zawodowego w teczkach szkoleit zwigzany jest = fakiem prowadzenia
organizacji szkolenn w roku 2005 przez samego doradce. Dokumentacja przebiegu procesu
doradczego i aktywizacji osoby w ramach okreslonej formy znajduje sie w dokumentacji
poradnictwa  zawodowego Ij. w kartach wuslug doradczych. W przypadku szkoler
indywidualnych nie zawsze stosowano opinie doradey z uwagi na wskazywanie kandydata
przez pracodawce (trdjstronne umowy szkoleniowe). W roku 2006 nabdr oséb diugotrwale
bezrobotnych na dwie edycje szkolenia aktywizujgcego byl przeprowadzony przez doradce
zawodowego. W przypadku szkolenia |, Stolarz meblowy”, brak opinii doradcy dotyczqcy 4
uczestnikow, jest przeoczenient”. Pracownik zajmujacy sig¢ w PUP szkoleniami dodat, ze ,,Do
szkolert  grupowych dobierano osoby na podstawie indywidualnych zgloszeri os6b
bezrobotnych zainteresowanych danym szkoleniem oraz na spotkaniach z bezrobotnymi
wzywanymi w sprawie przedstawienia propozycfi odbycia danego szkolenia”.
[Dowod a.k. str. 109 — 141, 188].
Urzad zapewnial osobom bezrobotnym badania lekarskie przed rozpoczeciem kursu lub
szkolenia. Jednakze w czgSci dokumentacji zorganizowanych szkolen brakuje potwierdzenia

wydanych skierowai jak tez wynikow takich badaf. Dotyczylo to m.in. bezrobotnych A. O,
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K. K., skierowanych w 2005 roku na kurs dodatkowy w zakresie uzyskania $wiadectwa
komunikacji na przewoz rzeczy, bezrobotnego W. W. skierowanego w 2005 roku na kurs
palacza kotléw wodnych i parowych opalanych olejem i gazem, bezrobotnego T. G.
skierowanego w 2005 roku na kurs operatora koparki, czy tez 10 bezrobotnych skierowanych
w 2006 roku na kurs ,, Aktywizacji zawodowej bezrobotnych z wykorzystaniem komputera i
Internetu”. Zastgpca dyrektora PUP wyjasnila, Ze skierowania na badania wydawano osobom
skierowanym na szkolenia zawodowe. Szkolenie w zakresie aktywizacji nie wymagato wiec
takiego badania, a w przypadku palacza i operatora sprzetu ciezkiego nie potwierdzono tego
faktu w teczkach szkolen ,,przez przeoczenie™.

[Dowdd ak. str. 118 - 120, 125, 138, 189].
3.5. Analizy skutecznosci przeprowadzonych szkolen dokonywane przez PUP.

W latach 2005 ~ 2007 Urzad analizowat efektywno$¢ organizowanych kurséw i
szkolen. W odrgcznie prowadzonym rejestrze odnotowywano dane personalne bezrobotnego,
nazwg ukonczonego kursu, nazwg jednostki szkolacej, koszt szkolenia, wysoko$§é
wyplaconego stypendium lub dodatku szkoleniowego oraz status bezrobotnego, ewentualng
nazwe pracodawcy i czas po jakim zostala dana osoba zatrudniona (weryfikacja nastgpowata
w okresie 3 miesigcy od ukoficzenia szkolenia). Na tej podstawie sporzadzone zostaty roczne
informacje o skutecznofci prowadzonych szkolen, z ktorych wynika, iz szkolenia
zorganizowane w 2005 r. byly w 42,5% efektywne (prace podjeto 37 z 87 os6b ktére
ukonczyty szkolenie). W 2006 roku wskaznik efektywnosei szkolen zwigkszyt sig do 43,9%
bowiem zatrudnionych zostato 18 z 41 uczestnikéw szkoleri, Najskuteczniejszymi okazaty sig
szklenia indywidualne wykazujace 100% skuteczno$¢. Przy czym w jednym przypadku (kurs
sfinansowany w 2006 r. srodkami PFRON w kwocie 3.200 z! z zakresu poérednictwa w
obrocie nieruchomos$ciami) osoba niepelnosprawna nie znalazla zatrudnienia i zgodnie z
adnotacjy Urzedu jest osoba poszukujaca zatrudnienia. W przypadku szkolen grupowych ich
efektywnos$¢ wahata sig od 10 % w przypadku szkolenia z zakresu aktywizacji zawodowej
bezrobotnych wykorzystaniem komputera i Internetu (zatrudnienie znalazty 2 osoby sposrod
20 uczestnikow szkolenia) do 100% w przypadku szkolen z 2006 roku doksztatcajacego 3
kierowcow wykonujacych transport drogowy w zakresie przewozu rzeczy i kursu dla 3 os6b
na prawo jazdy kat. C (wszystkie osoby znalazly zatrudnienie).

[Dowdd a.k. str. 77 — 86, 89, 92, 95— 99, 107 - 108].

Analizy prowadzone przez PUP wskazuja, Ze liczba oséb dlugotrwale bezrobotnych w
liczbie bezrobotnych zarejestrowanych z terenu powiatu wysokomazowieckiego zmniejszyla

sig z 2.107 w 2005 r. do 1.623 na koniec 2006 roku.
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W dokumentacji Urzedu brak jest natomiast dowoddow potwierdzajacych prowadzenie
analiz porownawczych skutecznosci kosztowej dla prowadzonych szkolen oraz analiz
dotyczacych poziomu satysfakcji pracodawcdéw z poziomu kwalifikacji zdobytych przez
bezrobotnych, przyjetych do pracy.

Zastepca dyrektora PUP wyjasnita, Zze analizy takie prowadzono na etapie przedkiadania ofert
przez jednostki szkolace, przy czym nie dokumentowano tych czynno$ci. Dodala, ze ,nie
wymieniano informacyi na temat kosztow szkolen z sqsiednimi PUP poniewaz nie bylo takief
potrzeby”.

[Dowod a.k. str. 187 - 188].
4. Ewaluacja szkolen
4.1. Gromadzenie i analizowanie przez Urzqd danych dotyczqcych organizowanych szkoleii

W latach 2005 — 2006 PUP systematycznie, na kazdym organizowanym szkoleniu
prowadzil badania zadowolenia jego uczestnikéw. Wypelnione ankiety zalaczano do teczek
poszczegdlnych szkoler, a w przypadku szkolen grupowych agregowano uzyskane dane.
Analiza przeprowadzonych ankiet wykazata, Ze we wszystkich przypadkach uczestnicy
szkolen uznali program zaje¢ za wyczerpujacy, ocenili (w skali od 1 do 5) czas i miejsce
odbywania kursu, sposdb prowadzenia zajeé, wyposazenie, kompetencje i komunikatywno$é
wykladowcow oraz zdolno$¢ do przekazywania umiejetnosci §rednio na 4,5 pkt. Jako zalety
kursu najczesciej skazywano kompetentnos¢ kadry, mila atmosferg zajeé i aktywnosé grupy.
Do wad (w 4 przypadkach) zaliczono pozng godzing zajec, przetadowanie programu, dojazdy,
a w jednym przypadku zly sposdb prezentacji zaje¢ praktycznych (zaladunku i mocowania
towarow). Uczestnicy kurséw w wigkszoéei przyznawali, e kurs przygotuje ich do pracy w
wystarczajacym lub bardzo wysokim stopniu, w wigkszoéci praypadkéw, kurséw
indywidualnych twierdzono, ze na pewno po kursie podejmg prace. W przypadku kursow
grupowych przyznawano, ze zajeoia zwigksza szanse na podjecie pracy. W wigkszoécei
przypadkow kursanci orzekli, ze szkolenia spelnily ich oczekiwania i wystawili kursom
0gdlng oceng od dobrej do bardzo dobrej.

[Dowod ak. str, 152 - 166].

W dokumentacji szkoleri brak jest potwierdzenia o prowadzeniu przez Urzad analiz w
zakresie identyfikacji probleméw dotyczacych oséb przeszkolonych po skierowaniu ich do
pracy. Pracownik PUP zajmujgcy sig szkoleniami wyjasnil, ze ,,0s0by przeszkolone ktdre
podjely prace po odbyciu szkolenia nie zglaszaly do urzedu zadnych problemow ani uwag co
do swojego miejsca pracy wiec nie bylo koniecznosci identyfikacyi problemow”.

[Dowadd a.k.*str. 198].

%
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W dokumentacji Urzgdu brak jest rowniez potwierdzenia o korzystaniu z ustug firm
zewngtrznych przy opracowywaniu i badaniu potrzeb oraz jakosci organizowanych szkolen.
Zastepca dyrektora PUP wyjasnita, ze wynikalo to z rozpoznania lokalnego rynku pracy,
malego zainteresowania szkoleniami, braku ofert zakladéw na przeszkolenia osob
bezrobotnych pod ich konkretne potrzeby oraz brak $rodkow finansowych na tego typu
dziatania.

[Dowdd ak. str. 187 - 188].

Urzad gromadzit natomiast 1 przetwarzal, w systemie komputerowym ,,PULS”, dane
osobowe bezrobotnych uczestniczacych w szkoleniach, informacje o ich statusie po odbyciu
szkolenia oraz ewentualnym zatrudnieniu. W jednym przypadku Urzad powziat wiadomo$é o
konflikcie bezrobotnego z wilascicielka firmy transportowej do ktorej otrzymat skierowanie
do pracy. W konsekwencji bezrobotnemu grozit zwrot kosztow z tytulu odbytego szkolenia, z
uwagi na fakt, iZ nie podjat on pracy po przeprowadzonym kursie indywidualnym. W tej
sytuacji PUP w porozumieniu z bezrobotnym skierowat go do innej firmy transportowej gdzie
znalazt zatrudnienie,

[Dowdd ak. str. 122 - 123].

Z informacji uzyskanych z Przedsigbiorstwa Rob6t Drogowo — Mostowych ,, TRAKT” z
Wysokiego Mazowieckiego, ktére w latach 2005 — 2007 zatrudniio 7 bezrobotnych po ich
przeszkolentu wynika, Ze przygotowanie takich oséb do potrzeb rynku pracy jest dobre.
Sposrod 7 zatrudnionych oséb, 5 nadal pracuje, a dwie z uwagi na sezonowy charakter pracy
w firmie nie zglosito checi do podjecia dalszej pracy. W informacji podkreslono, ze odejécie 2
0s0b nie miato zwiazku z ich przygotowaniem zawodowym.

[Dowod ak. str. 167 - 168 ].

Analiza zawartodci dokumentacji poszczegdlnych szkolen wykazata, Ze jednym z
warunkéw umowy z bezrobotnymi uczestniczacymi w szkolemiach bylo niezwloczne
przedstawienie zaswiadczen o ukoficzeniu kursu. W aktach znajdujg sig kopie list obecnosci i
zaswiadczen o ukoriczeniu szkolenia przez wszystkich skierowanych na nie bezrobotnych.
Weryfikacji tych danych dokonywano takie w trakcie hospitacji zaje¢ prowadzonych przez
pracownikow PUP. Weryfikacji danych o bezrobotnych i ich dalszych loséw PUP dokonywat
po uplywie 3 miesigcy od daty zakonczenia szkolenia.

[Dowdd ak. str. 109 - 141].

Ankieta przeprowadzona przez NIK wérdd bezrobotnych, ktérzy w latach 2005-2006
ukonczyli szkolenia zorganizowane przez Urzad (otrzymano 67 odpowiedzi na 130

L ==

wyslanych) wykazata, ze:
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- przed rozpoczgciem szkolenia 54 respondentéw miato status bezrobotnego, 11 -
absolwenta, 2 osoby nie okreslily swego statusu,

- wskazany przez ankietowanych czas oczekiwania na szkolenie wyniost: do 14 dni (w
przypadku 30 osdb), od 14 do 30 dni (11 osob), od 1 do 3 miesigey (13 osob), od 3 do 6
miesiecy (5 oséb), powyzej 6 miesiecy (6 0séb), brak danych (1 osoba),

- na pytanie o przydatnos¢ szkolenia udzielono nastgpujacych odpowiedzi: przydatne (42),
czesciowo przydatne (18), dokladnie takie, jakiego oczekiwatem (13), zupelnie
nieprzydatne (1),

- na pytanie o podjgcie pracy po zakoiczeniu szkolenia odpowiedzi twierdzgcej udzielito 36
osoby, zas 31 - negatywne;j,

....... - 44 osoby stwierdzily, Ze udziat w szkoleniu przyczynil sie do podniesienia kwalifikacji, 24
- wskazaty, ze udzial w szkoleniu przyczynit sie do znalezienia pracy, wg 13 oséb w
niczym nie pomogt,

- 10 sposrod 67 osob bioracych udzial w ankiecie zglosilo uwagi do organizacji szkolen,
ktére dotyczyly: w opinii 2 respondentéw metod kwalifikacji na szkolenia preferujacych
osoby miode, ktére nie sg zainteresowane szkoleniem (uczestnicza aby nie stracic¢ statusu
osoby bezrobotnej), braku perspektyw po ukonczeniu kursu (2 respondentéw), zbyt matej
llosci zajg¢ praktycznych, oddalenia miejsca szkolenia od miejsca zamieszkania
bezrobotnego, zwigkszenia mozliwosci wyboru szkolenia i szerszego promowania ofert
szkoleniowych, zastrzezenl wobec postgpowania wykiadowcow (niewlasciwy stosunek do
bezrobotnych i preferowanie znajomych sobie oséb)

[Dowod ak. str. 201 —403, 1.

4.2. Analizowanie przez Urzqd kosztow szkoleri.

W dokumentacji Urzgdu brak jest potwierdzenia prowadzenia analiz poréwnawczych
efektywnoéci 1 kosztow szkoler organizowanych dla 0sob pozostajacych bez pracy. Zastepca
dyrektora PUP wyjaénita, Ze takie analizy byly dokonywane szczegdlnie przy szkoleniach
grupowych poprzez weryfikacjg ofert przedktadanych przez jednostki szkelace, chociaz ich
nie dokumentowano.

[Dowod ak. str. 180 - 187].

W latach 2005 — 2007 (do 31.05.2007r.) Urzad przeszkolit ogélem 168 bezrobotnych.
Tylko w jednym przypadku wystapily przestanki do zgdania zwrotu poniesionych wydatkéw
na szkolenia. I tak: bezrobotny W. JI. zrezygnowal w 2005 r. z uczestnictwa w kursie w

zakresie ,,pracownik hurtowni z obshiga komputera i wozka widlowego™, gdyz jak wyjasniat

P
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zobligowany zostat do opieki na matoletnimi dzie¢mi. Urzad wprowadzit stosowne zmiany w
umowie z instytucja szkoleniowg (zmniejszono liczbe oséb do przeszkolenia) oraz oplacil
wystawiong fakture za faktycznie przeszkolonych bezrobotnych. Jednakze Urzad nie
wyegzekwowal od W. J. zwrotu kosztéw w wysokosdci B0 zt za oplacone badania lekarskie
bezrobotnego przed rozpoczeciem kursu. Zastgpca dyrektora PUP wyjasnila, ze nie
wyegzekwowano zwrotu kosztow od bezrobotnego przez przeoczenie
[Dowdd ak. str. 83, 93, 189].
Obstuge Swiadczen dla bezrobotnych uczestniczacych w szkoleniach Urzad
prowadzi za pomoca programu komputerowego PULS, ktory automatycznie tworzy listy ptac
poszezegdlnych bezrobotnych. System ten generuje dane personalne bezrobotnego (imie,
nazwisko, pesel, imig ojca, adres), informacje na temat okresu objetego $wiadczeniem,
oznaczenia listy wyptat (zazwyczaj miesiac — numer listy, data wydruku, data wyplaty) oraz

wielkoSci $wiadczenia do wyptaty z okresleniem tytutu naleznosci.

Liczbg wyplaconych §wiadczen uczestnikom szkolen w latach 2005 — 2007 (do 31.05.2007r.)

przedstawia ponizsze zestawienie:

wyszczegolnienie 2005 2006 2007
dodatki szkoleniowe 37 29 17
stypendia szkoleniowe 51 11 21
ogdtem 88* 40 38

*w 2005 roku dodatki szkoleniowe naliczono 39 osobom, jednakze 2 z nich nie odebralo przyznanego Swindczenia.

Wielkos¢ przyznawanych dodatkow szkoleniowych ustalano zgodnie z postanowieniami art,
41 ust. 3 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. Nr 99, poz. 1001, ze zm.), tj. za czas odbywania szkolenia, w wysokosci 20% zasitku,
ktory w okresie objetym kontrolg wynosit odpowiednio 504,20 zt w okresie od 1.01.2005 r.
do 31.05.2005 r., 521,90 zt w okresie od 1.06.2005 . do 31.05.2006 r., 532,90 2zt w okresie od
1.06.2006 r. do 31.05.2007 roku. W przypadku bezrobotnych, ktorzy nie ukoniczyli 25 roku
zycia PUP naliczal stypendium szkoleniowe za czas odbywania szkolenia zgodnie z

postanowieniami art. 52 ww. ustawy.
[Dowod ak. str. 175 - 177].

Zgodnie z postanowieniami art. 44 pkt. 1 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy Urzad refundowat koszty dojazdow na szkolenia osobom bezrobotnym.
Refundacja ta zostala poprzedzona zebraniem informacji w Panstwowym Przedsiebiorstwie
Komunikacji Samochodowej na temat cen biletdw na trasach od miejsca zamieszkania

kursantéw do miejsca prowadzenia szkolenia oraz udokumentowana poleceniami stuzbowego

L
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wyjazdu oraz listami obecnosci oséb bezrobotnych na zajeciach. W latach 2005 — 2006 Urzad
wyplacit odpowiednio 13.934 zt i 1.055 zl tytulem refundacji kosztow dojazdow na szkolenia.

4.3. Identyfikacja przez PUP dobrych prakiyk w zakresie szkoleri osob bezrobotnych.

W latach 2005 — 2007 Urzad dysponowat standardami opracowanymi przez Krajowy Urzad
Pracy w roku 1999 oraz standardami przekazanymi do zaopiniowania w 2003 roku. Pomimo
to nie wprowadzit ich i nie stosowal, bowiem nie speliono warunkow sprzetowo —
materialowych (pracownik od spraw szkolen pracuje w pokoju wieloosobowym, bez faksu,
kserokopiarki, tablicy magnetycznej), nie stosowano wzordw dokumentéw zalecanych w
standardach, w tym kart kandydatdéw na szkolenia (wprowadzono je od kwietnia 2007 roku).
Zastepca dyrektora PUP wyjasnita, ze ,,Standardy pracy nie sq obowigzujgcee”. Dodala, Zze w
jej ocenie stanowisko ds. szkolen ,jest wyposazone w niezbedny sprzet | materialy oraz
» Kryteria rekrvutacfi bezrobotnych i innych osob uprawnionych na szkolenia”.

[Dowod a.k. str, 62 — 64, 187].

Do dobrych praktyk w zakresie szkolenia bezrobotnych i osdb poszukujacych
pracy, zaliczy¢ nalezy dobre planowanie szkolen, organizowanie szkolen w migjscach i
terminach dogodnych dla bezrobotnych oraz objecie kontrolg (hospitacja) wszystkich
prowadzonych szkolen. Jednak w okresie objgtym kontrolg Urzad nie wymieniat doSwiadczen

w zakresie dobrych praktyk z innymi jednostkami publicznej stuzby zatrudnienia.

Ninigjszy protoko! sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
przekazano 15 czerwca 2007 r. Dyrektorowi Urzedu Marii Modrzejewskiej [Dowod: a.k. str.
430].

Kontroler poinformowat Dyrektora Urzedu o prawach przystugujacych jej z mocy
ustawy z dnia 23 grudnia 1994 roku o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2001r. Nr 85, poz.
85 ze zm.), a w tym:

0 prawie zgloszenia w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego protokétu kontroli,
przed jego podpisaniem, umotywowanych zastrzezen na piSmie co do ustaled w nim
zawartych, przystugujacym z mocy art. 55 ust. 11 2 powyzszej ustawy;

o prawie odmowy podpisania protokélu kontroli z jednoczesnym obowiazkiem zlozenia
na tg okoliczno$é, w terminie 7 dni od daty jego dorgczenia, wyjaénienia dotyczacego
przyczyn takiej odmowy (w razie zgloszenia zastrzezen do ustalen protokohu kontroli, termin

do zlozenia powyZzszego wyjasnienia liczy sig¢ od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty w
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sprawie rozpatrzenia tych zastrzezen), przyshigujacym z mocy art. 57 ust. 1 przytoczonej
ustawy;

prawie zloZenia w terminie uzgodnionym z kontrolerem wyjasnien co do przyczyn i
okolicznosci powstania nieprawidlowos$ci opisanych w niniejszym protokdle kontroli, a
przystugujacym z mocy art. 59 ust. 2 powolanej ustawy.

Whpisu do ksiggi kontroli dokonano pod poz. 2/2007

Dyrektor Powiatowego Urzedu

Pracy w Wysokiem Mazowieckiem Specjalista k.p.

DYREKTOR » ((/‘
POWIATOWEGG URZEDLU PRA () Q@ / 5 e
Maria Modrzefewsha % oLl ¢ \)Z W? e /C-._ Marek Slawomir/Ozga

Mariu AModrzejewsha

Wrysokie Mazowieckie, /{ (Pczerwca 2007 r.



